
 

患者权利政策。检索日期：2022 年 12 月 29 日。官方版本请访问：http://honorhealth-networkservices.policystat.com/policy/ 

12891714/。版权所有 © 2022 HonorHealth 网络服务 
第 1 页，共 3 页 

 

状态 有效 PolicyStat ID 12891714  

 

 

创建日期 2014 年 11 月 19 日 所有者 Shannon Zsiros: 

项目专员 上次批准日期 2022 年 12 月 29 日 

生效日期 2022 年 12 月 29 日 领域 患者权利 

上次修订日期 2022 年 12 月 27 日 适用范围 所有 HonorHealth 
机构 

下次审核日期 2023 年 12 月 29 日 

 

患者权利政策 
 

 

政策内容： 
HonorHealth 致力于认可、尊重并支持每位患者的人权、公民权、宪法权利、伦理权利及法定权利，同时促进

患者与医疗服务团队成员之间的积极沟通。 

作为联邦财政援助的接受方，HonorHealth 在接纳、参与或接受其任何项目和活动项下的服务和福利时，不得

以种族、肤色、性取向、性别认同或表达、国籍、宗教信仰、婚姻状况、社会经济地位、使用非法药物、残

疾或年龄为由，排斥、拒绝向任何人提供福利或以其他方式歧视任何人。无论该等活动和项目是由 

HonorHealth 直接实施，还是通过承包商或其他合作实体开展，本政策均适用。 

本声明符合 1964 年《民权法案》第六编、1973 年《康复法案》第 504 条、1975 年《年龄歧视法案》的规

定，以及美国卫生与公众服务部根据这些法规颁布的《联邦法规汇编》第 45 编第 80、84 和 91 部分的规定。 

HonorHealth 的政策是不因个人年龄而拒绝或限制其获得服务（除非年龄是正常运营或实现法定目标的必要因

素）。 

我们旨在尊重每位患者的权利，以合乎道德的方式与患者和公众开展业务，从而为患者提供个性化的医疗服

务，改善患者的治疗效果。HonorHealth 尊重患者权利的相关政策与流程将致力于： 

• 促进对患者价值观的考量，包括终止治疗的决策 

• 承认法律规定的责任 

• 告知患者其在治疗过程中的责任 
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• 建立并监督支持患者权利的相关组织机构 

参考资料： 

美国医院协会《患者权利法案》 

《亚利桑那州行政法规》第 9 编第 10 章《参与条件》 （《联邦法规汇编》第 42 

编第 482.13 条以及《联邦法规汇编》第 484.10 条） 

DNV NIAHO 标准 

1964 年《民权法案》第六编 

1973 年《康复法案》第 504 条 

1975 年《年龄歧视法案》 

《患者保护与平价医疗法案》第 1557 条 

程序： 
1. HonorHealth 的所有住院患者和门诊患者均可获得一份《患者权利与责任法案》。在注册过程中，每

位患者或其代表将收到《患者权利与责任法案》。 

2. 注册时提供的其他信息包括《隐私惯例通知》和《入院条件》。 

3. 为了向患者提供最佳信息，HonorHealth 提供多语言文件和沟通方式，包括语言翻译服务和辅助设

备。 

4. 患者和/或其代表有权对其医疗服务的任何方面提出问题，并向 HonorHealth 提交书面或口头投诉或

申诉。将按照 HonorHealth 的申诉流程处理问题和申诉。《患者权利与责任法案》包含亚利桑那州卫

生服务部门的地址和联系信息，以便在问题或申诉无法解决时协助患者及其家属进行通知，无论患者

是否已提起申诉流程。 

5. 新员工入职培训期间将接受有关患者权利的教育，并每年通过 Health Stream 指定的学习活动接受教

育。 

6. 本政策的附件中列出了患者权利与责任的详细清单。“患者权利与责任”张贴在 HonorHealth 机构登记

处的显眼位置。 

政策编号：AD1424 

 

所有修订日期 
2022 年 12 月 27 日，2021 年 10 月 6 日，2020 年 9 月 16 日，2016 年 12 月 5 日，2015 年 8 月 18 日，2014 年 
11 月 19 日 
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附件 
PT rights hospital 2022 Poster Eng (60622).jpg 

PT rights hospital 2022 Poster Spanish (60621).jpg 

PT Rights Poster MG 2022 English (60633).jpg 

PT Rights Poster MG 2022 Spanish (60634).jpg 

 

批准签名 

 

步骤说明 批准人 日期 

   

管理审查 Rebecca Katt：监管事务助理副总

裁，认证事务，环境健康与安全 

2022 年 12 月 29 日 

 Shannon Zsiros:项目专员 2022 年 12 月 28 日 

 

https://pstat-live-media.s3.amazonaws.com/attachments/public/d362e8e153a2c8bba31fc815672bf8afa484744f5194c312ab1fbcd9/PT%20rights%20hospital%202022%20Poster%20Eng%20(60622).jpg
https://pstat-live-media.s3.amazonaws.com/attachments/public/fc6186325319df1bda101ac1199e749a2e6c2aa09cce19e9e3c8e2ed/PT%20rights%20hospital%202022%20Poster%20Spanish%20(60621).jpg
https://pstat-live-media.s3.amazonaws.com/attachments/public/19ce96478968a0dfd3692ef0bde0411ac34efc2f6d651a87acca8fd0/PT%20Rights%20Poster%20MG%202022%20English%20(60633).jpg
https://pstat-live-media.s3.amazonaws.com/attachments/public/61624aa359df1e2e2620d609a6923737f439a66850a254f0664ee217/PT%20Rights%20Poster%20MG%202022%20Spanish%20(60634).jpg

