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Política sobre los derechos de los pacientes 
 

 

POLÍTICA: 
HonorHealth se esfuerza por reconocer, respetar y apoyar los derechos humanos, civiles, 

constitucionales, éticos y reglamentarios de cada paciente y por fomentar una comunicación positiva 

entre los pacientes y los miembros del equipo de atención médica. 

Como beneficiario de asistencia financiera federal, HonorHealth no excluye, niega beneficios ni 

discrimina a ninguna persona por motivos de raza, color, género, orientación sexual, identidad o 

expresión de género, nacionalidad, religión, estado civil, estado socioeconómico, uso de drogas ilícitas, o 

por motivos de discapacidad o edad al ingresar, participar, o recibir los servicios y beneficios de 

cualquiera de sus programas y actividades, ya sea que los realice HonorHealth de manera directa o a 

través de algún contratista o cualquier otra entidad con la que HonorHealth acuerde llevar a cabo sus 

programas y actividades. 

Esta declaración está en conformidad con las disposiciones del Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 

1964, la Sección 504 de la Ley de Rehabilitación de 1973, la Ley de Discriminación por Edad de 1975 y las 

Regulaciones del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos emitidas en 

conformidad con los estatutos del título 45 del Código de Regulaciones Federales Partes 80, 84 y 91. 

Es política de HonorHealth no negar ni restringir el acceso a los servicios en base a la edad de una 

persona (a menos que la edad sea un factor necesario para las operaciones normales o el logro de 

cualquier objetivo legal). 

Nuestro objetivo es individualizar y personalizar la atención al paciente y mejorar los resultados del 

mismo mediante el respeto a los derechos de cada paciente y llevar a cabo las actividades comerciales 

con los pacientes y el público de manera ética. Las políticas y los procesos que abordan los esfuerzos de 

HonorHealth para respetar los derechos de los pacientes serán: 

• Promover que se tengan en cuenta los valores del paciente, incluyendo las decisiones de 
descontinuar la atención médica.  

• Reconocer las responsabilidades conforme a la ley.  
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• Informar a los pacientes de sus responsabilidades en el proceso de la atención médica.  

• Establecer y supervisar las estructuras apropiadas que apoyen los derechos del paciente.  

REFERENCIAS: 
Declaración de Derechos del Paciente de la Asociación Americana de Hospitales Código Administrativo de 
Arizona Título 9 Capítulo 10 Condición de Participación 42  

CFR §482.13 y CFR §484.10 

Estándares de la DNV NIAHO  

Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 

Sección 504 de la Ley de Rehabilitación de 1973 

Ley de Discriminación por Edad de 1975 

Sección 1557 de la Ley de Protección al Paciente y Cuidado de Salud Asequible 

PROCEDIMIENTOS: 
1.  Todos los pacientes hospitalizados y ambulatorios de HonorHealth tienen a su disposición 

una copia de la Declaración de los Derechos y Responsabilidades del Paciente. A cada 

paciente, o a su representante, se le presenta la Declaración de Derechos y 

Responsabilidades del Paciente durante el proceso de registro.  

2. La información adicional que se proporciona durante el proceso de registro incluye los 

documentos "Aviso de las prácticas de privacidad" y "Condiciones de ingreso".  

3. Con el fin de proporcionar al paciente la mejor información posible, se facilita el acceso a 

documentos y métodos de comunicación en idiomas alternativos, incluyendo servicios 

lingüísticos y de traducción además de dispositivos de asistencia.  

4. El paciente y/o el representante del paciente tienen el derecho a expresar sus inquietudes 

sobre cualquier aspecto de su atención y a presentar una queja o reclamo verbal o por 

escrito ante HonorHealth. Las inquietudes y quejas se manejarán de acuerdo con el proceso 

de quejas de HonorHealth. La Declaración de Derechos y Responsabilidades del Paciente 

incluye la dirección y la información de contacto para ayudar al paciente y a su familia a 

notificar al Departamento de Servicios de Salud del Estado de Arizona, en caso de que las 

inquietudes o quejas no puedan resolverse e independientemente de que el paciente haya 

utilizado primero el proceso de presentar quejas.  

5. Los empleados recibirán educación sobre los derechos del paciente durante la orientación 

para nuevos empleados y cada año a través de los cursos educativos asignados de Health 

Stream.  

6. En los anexos de esta política se incluye una extensa lista de los derechos y 

responsabilidades del paciente. La Declaración de Derechos y Responsabilidades del 

Paciente se publican en lugares visibles en los puntos de registro de pacientes de las 

instalaciones de HonorHealth.  

Política #: AD1424 
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Todas las fechas de revisión 
6/11/2025, 12/27/2022, 10/6/2021, 9/16/2020, 12/5/2016, 8/18/2015, 11/19/2014 

 

Anexos 
 60621 PT rights poster Span 03.25.pdf 

 60622 PT rights poster Eng 03.25.pdf 

 Patient Rights Hospital Poster former Steward ENGLISH.pdf 

 Patient Rights Hospital Poster former Steward-SPANISH.pdf 

 PT Pain Clinic 60633 01.05.24 ENG.pdf 

 PT Pain Clinic 60634 01.05.24 SPANISH.pdf 

 PT Rights Poster MG 2022 English (60633).jpg 

 PT Rights Poster MG 2022 Spanish (60634).jpg 

 

Firmas de aprobación 

 
Descripción del paso Aprobado por Fecha 

 

Aplicabilidad 

 
Deer Valley Medical Center, Florence Medical Center, HonorHealth Foundation, HonorHealth Network 

Services, John C. Lincoln Medical Center, Mountain Vista Medical Center, Osborn Medical Center, Physician 

Network/Outpatient Sites, Shea Medical Center, Sonoran Crossing Medical Center, Tempe Medical Center, 

Thompson Peak Medical Center 
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