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INTRODUCCION

Estamos aqui para ayudar

El trauma es algo inesperado. Casi nadie piensa: "Hoy me voy a
lastimar.” Una lesién repentina, estar en el hospital y pasar por
el proceso de recuperaciéon pueden causar ansiedad, miedo vy
frustracion. Tal vez se sienta confundido y asustado por
algunas cosas que escucha y observa. Quizas no entienda
algunas de las palabras que las personas usan. Esta
experiencia de atencion médica avanzada podria ser un
mundo completamente nuevo para usted.

Esperamos que la informacién de este manual le ayude a usted y a su familia a
enfrentar mejor este momento dificil. El manual incluye datos basicos sobre el
proceso de atencion al paciente, los servicios hospitalarios y las politicas.

Estamos comprometidos a fomentar un enfoque de

atencién centrado en el paciente y la familia

Para asegurarse de que reciba atencion de la mas alta calidad, nuestros médicos le visitaran a
diario. En cada uno de nuestros campus y los distintos departamentos, existe un horario
estandar en los que se realizan las rondas. Sin embargo, este horario puede variar en base a
situaciones impredecibles y urgentes que puedan surgir. Se recomienda a su familia que le
acompaiie durante las rondas de visitas médicas para permitir la comunicacion vy las
actualizaciones entre usted, su familia y su equipo de atencién.

Pregunte y manténgase informado

El personal del equipo de traumatologia sabe lo importante que son las actualizaciones
frecuentes para su familia y amigos. La familia es una parte importante del equipo de
atencion médica. De ser posible, elija a una sola persona que represente a su familia y
permita que esa persona comparta la informacion con el resto de su grupo. Esto permitird
que los miembros del equipo se enfoquen en atenderle en lugar de repetir a todos las mismas
actualizaciones.
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ESTANCIA Lo que puede
esperar en la UCI

7 Estard conectado a
DOnde pUEde aparatos que
proporcionaran
eStal‘ durante Sll informacion importante al
. personal de atencidon
EStanCla en 91 médica. Estos aparatos le
monitorean, le administran

hOSpital medicamentos y le ayudan

a respirar.

Después de que los médicos le evalten, le .
) ) ) No se preocupe si escucha
trasladaran a otra unidad del hospital | | | de ell
dependiendo de varios factores, entre B E arm.as, & guna.s’ EElhz:
ellos: no necesitan atencion de
inmediato. El personal
1. La gravedad de su lesién y el nivel de médico sabe a cuales deben
atencién necesaria para monitorizar y responder.
gestionar sus necesidades.
El personal de
2. Sus condiciones médicas actuales que traumatologia lleva a cabo
pueden o no estar relacionadas con la
lesion.

rondas todos los dias para
realizar examenes, revisar
su progreso y planificar su
atencion.

Los terapeutas
ocupacionales y
fisioterapeutas, junto con el
personal de enfermeria
colaboraran para ayudarle
* Ofrece atenciéon médica si esta con la movilizacién
gravemente lesionado. temprana con el fin de
optimizar su recuperacion,
lo que incluye cambiar de

Aqui es donde puede estar:

Unidad de cuidados intensivos de
traumatologia (ICU)

* Suequipo de atencién médica le ayudard
a recuperar una vida lo mas normal y de la
manera mas rapida y segura posible. posicion cada dos horas,

realizar ejercicios de

amplitud de movimientos
activos/pasivos y ayudarle
a sentarse en la cama o en
una silla.

Es posible que le trasladen
a otras areas del hospital
para realizarle algunas
pruebas.
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Unidad de cuidados intermedios

Si no necesita el nivel de atencién que ofrece
una Unidad de cuidados intensivos, puede
ingresar de manera directa a esta unidad
desde el departamento de ingreso de
pacientes.

También puede ingresar a esta unidad cuando
su estado mejore tras una estancia en la Unidad
de cuidados intensivos.

Unidades médico-quirargicas

Si sus lesiones no son tan graves, puede
ingresar directamente a la Unidad médico-
quirdrgica.

También podria trasladarse aqui si ya no
necesita el nivel de atencién que ofrece la
Unidad de cuidados intensivos ni la Unidad de
cuidados intermedios.

O

TENGA EN CUENTA: Los
miembros de su equipo
de atencién haran todo
lo posible por informar
a sus familiares y
amigos cuando le
trasladen de una unidad
a otra.

Sus familiares también
pueden llamar a la
operadora del hospital
para solicitar su nuevo
nimero de habitacién.
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Traumatismo geriatrico

En HonorHealth, el traumatismo geriatrico se define como lesiones traumaticas en
adultos mayores de 60 afos. Esta poblacién especifica plantea desafios unicos
debido a los cambios fisioldgicos relacionados con la edad y las condiciones médicas
preexistentes, lo que hace que hasta las lesiones mas leves pueden poner en peligro
la vida.

Los factores de riesgo que pueden afectar de
forma negativa la evolucién de los pacientes
incluyen:

¢ Deterioro cognitivo
* Enfermedades cardiovasculares

+ Lainsuficiencia de los sistemas de
organos que conllevan a la
fragilidad

+ Disminucién de la densidad dsea y la
masa muscular

¢ Proceso de recuperaciéon mas lento

La Unidad de traumatologia de HonorHealth
utiliza:

¢ La herramienta de evaluacion de
riesgos basada en el indice de
fragilidad especifico para
traumatismos, sirve para guiar la
gestion de la atencion médica.

¢ Protocolos de atencion especificos
para personas mayores.

+ Colaboracion con geriatras o especialistas en medicina interna con
enfoque geridtrico que proporcionaran orientacion experta para
implementar medidas preventivas, asi como a detectar y tratar con
prontitud las complicaciones con el fin de garantizar los mejores
resultados posibles para nuestros adultos mayores.
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Conozca al personal de su equipo de
traumatologia

Durante su estancia en el hospital, es posible que le atiendan
muchos tipos profesionales de la salud. Cada paciente
necesitara un tipo de atencidn diferente. A continuacion, le
ofrecemos una lista de los posibles miembros del equipo de
atencidon médica gue podria conocer o de los que podria oir
hablar;

@ Cirujano de traumatologia

Los cirujanos de traumatologia cuentan con afos de formacion en cirugia de
traumatismos y estan en el hospital las 24 horas del dia. Ellos supervisaran su
atencidn mientras esté en el hospital y revisardn y coordinardn su progreso con
regularidad con otros miembros del personal de traumatologia.

Q/Zj) Proveedores de practica médica avanzada (APPs)
Los asistentes médicos o enfermeros con practica médica cuentan con una
capacitacion avanzada y gestionan su atencién junto con su médico.
Los proveedores de practica médica avanzada en traumatologia (APPs):

¢ Realizan reconocimientos fisicos.
* Ordenan e interpretan las pruebas.
* Recetan medicamentos y otros tratamientos.

* Realizan procedimientos invasivos.
¢ Ofrecen remisiones a otros especialistas.

({(5) Médicos residentes
Los residentes son médicos titulados que se encuentran bajo capacitacion
adicional en alguna especialidad. Ellos brindan atencién al paciente y mantienen
informado al médico responsable por usted sobre su progreso.

Especialistas en anestesia y manejo del dolor

Los anestesidlogos apoyardn sus vias respiratorias y respiracion durante
cualquier necesidad quirdrgica. Los especialistas en el manejo del dolor estan
especialmente formados para crear un plan que alivie su dolor y mejore la
calidad de vida. Los tratamientos pueden incluir medicamentos, bombas
implantables o estimuladores nerviosos.
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Coordinador de casos

Todos los pacientes hospitalizados tienen un coordinador de casos para ayudarle durante su
estancia en el hospital. Su coordinador de casos puede:

* Trabajar con su compafia de seguros para asegurar una gestion adecuada de sus
beneficios;

¢ Obtener los suministros que necesitara en casa si los cubre su proveedor de seguros;
* Ayudarle a aprender a cuidarse por si mismo;

* Remitirle a una agencia de atencidén médica a domicilio si lo necesita;

* Ayudarle a recibir atencién continua con un especialista;

* Coordinar su traslado a un centro de rehabilitacion.

Capellan (equipo de atencién espiritual)

Hay capellanes de diferentes religiones a su disposicién para ayudarle a usted y a su
familia con cualquier necesidad espiritual, incluyendo visitas, consejeria, servicios
religiosos y ceremonias conmemorativas. Los capellanes visitan a todas las personas
que desean apoyo espiritual.

Dietista

Los dietistas son expertos en alimentacién y nutricién y trabajan de cerca con el
equipo de traumatologia en su atencién médica. Por ejemplo, si necesita una sonda
de alimentacion en casa, el dietista le explicara la dieta adecuada.

Geriatra
Los geriatras son médicos que tratan a personas mayores.

Médicos con especialidad quirirgica
Dependiendo de sus lesiones, es posible que necesite servicios quirdrgicos
especializados que pueden incluir:

* Neurocirugia * Urologia

* Cirugia ortopédica * Cirugia plastica
¢ Cirugia de la mano y mufeca ¢ Oftalmologia

* Cirugia vascular * Otolaringologia

* (Cirugia cardiovasculary (oido, nariz y garganta)

toracica
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Terapeuta ocupacional

Los terapeutas ocupacionales le ayudan a recuperar su fuerza para que pueda realizar
las actividades diarias, como levantarse de la cama, comer, vestirse, usar el bafio y
banarse. También pueden recomendar el tipo de equipo médico que le puede ayudar.

Farmacéutico

Los farmacéuticos son expertos en medicamentos que trabajan de cerca con el
personal de enfermeria y médicos para ayudar a elegir los mejores medicamentos para
usted.

Médico fisiatra o de rehabilitacion

Los fisiatras son médicos que realizan una variedad de pruebas y exdmenes para
planificar su rehabilitacion con el objetivo de ayudarle a vivir de manera
independiente. Ellos recetan los dispositivos como sillas de ruedas, dispositivos
ortopédicos y protesis.

Terapeuta fisica

Los terapeutas fisicos le ayudan a recuperar la fuerza y el movimiento. También
ayudan con las articulaciones rigidas y otros problemas de movimiento y cicatrizacion
de heridas.

Terapeuta respiratorio
Los terapeutas respiratorios con formacion especifica y licencia estatal, brindan
soporte y tratamientos respiratorios.

Trabajador social

Los trabajadores sociales del hospital se especializan en el asesoramiento médico y
en situaciones de crisis para ayudarle a usted y a los miembros de su familia a
adaptarse a la lesidon. También ayudan con servicios tanto dentro del hospital como
en la comunidad para facilitar la transicion del hospital a casa.

Terapeuta del habla y lenguaje

Las terapeutas del habla trabajan con usted en problemas de lenguaje, memoria y
deglucion, con frecuencia bajo la supervision de un fisiatra. Ellos también pueden
evaluar la audicion.

Coordinadora de la Red de sobrevivientes de trauma

El coordinador de la Red de sobrevivientes de traumatismos (Trauma Survivors
Network, TSN por sus siglas en inglés) cuenta con capacitacion especifica impartida
por la Sociedad americana de traumatologia (American Trauma Society) para
coordinar el apoyo que recibe y proporcionar recursos utiles a lo largo de su
recuperacion.
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ALTA HOSPITALARIA

Después del hospital:
Planificacion para el alta
hospitalaria

Después de salir del
hospital, es posible que
aun necesite recibir
atencidn especializada.
Esto puede incluir:

eEquipo especial

e Cuidados de enfermeria
eTerapia fisica

e Terapia ocupacional
eTerapia del habla

Un coordinador de
‘ casos o trabajador social
trabajara con usted para
crear un plan.
Ellos podran hablar con su compafia de seguro médico para ver gqué gastos
cubrird. También pueden ayudarle a planificar su atencion médica. Si no cuenta con
seguro médico, el trabajador social o el asesor financiero pueden ayudarle a
averiguar dénde puede solicitar ayuda.

Niveles de atencién en la comunidad

Su lesidn y su camino hacia la recuperacion son Unicos. El personal de su
equipo de traumatologia le informara qué nivel de atencién es el mejor. Su
trabajador social o encargado de caso le ayudard a encontrar la atencién que
necesita. Ellos tomaran en cuenta su seguro médico y sus capacidades para
realizar los pagos.



n

Estos son los niveles de atencion:

En casa sin servicio de atencion médica a domicilio

Si necesita atencion en casa por parte de una enfermera o un
terapeuta, su coordinador de casos se encargara de este tipo de
servicios. También puede proporcionarle el nombre y el nimero
de una agencia de atencion médica a domicilio.

Hospital de rehabilitaciéon

Tras la evaluacion del equipo terapéutico, es posible que le
recomienden acudir a un hospital de rehabilitacidon aguda.
Tendra libertad para elegir el centro de rehabilitacion que
desee.

Centro de enfermeria especializada

Si su condicion médica actual limita su participacion en terapia,
pero aun asi la necesita, podria beneficiarse de una breve
estancia en un centro de enfermeria especializada. Este tipo de
atencion esta disponible en muchas residencias de ancianos
locales y puede ser gestionado por su coordinador de casos.

Atencién ambulatoria

Si puede salir de casa para acudir a la terapia, se le entregara
una receta al recibir el alta. Debera concertar usted mismo las
citas para la terapia. Su encargado de casos puede facilitarle los
nombres de los proveedores cerca de su domicilio.

Transferencia a otro hospital de atencién aguda

En situaciones especiales, tal vez se requiera su traslado a otro
hospital de cuidados agudos para recibir atencidon especializada
gue no esté disponible en su centro actual.
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Recuperacion emocional y el
Programa para sobrevivientes de
traumatismos

Afrontar una lesion traumatica suele ser un terreno desconocido. Una lesion
repentina, la estancia en el hospital y la duracion de la recuperaciéon pueden
estar llenas de incertidumbre, ansiedad y frustracion. En HonorHealth,
comprendemos estos desafios, por lo que hemos creado la Red de
sobrevivientes de traumatismos (Trauma Survivors Network, TSN por sus siglas
en inglés) para brindarle apoyo a usted y a su familia durante este momento
critico.

Cada campus cuenta con miembros del equipo especializados que pueden acudir
a visitarle. Informe a un miembro del personal de su equipo de atenciéon médica si
desea solicitar una consulta con el equipo de sobrevivientes de traumatismos.

) HONORHEALTH.COM/TRAUMA
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Programas para la prevencion de
lesiones disponibles para nuestra
comunidad

®

S

Programa Drive with Honor (Programa conduzca con Honor)
Este programa educativo e interactivo ofrece a los participantes de
todas las edades un entendimiento sobre las distracciones al
conducir y comparte sugerencias sobre cémo reducirlas. También
ofrece herramientas interactivas para ayudar a los conductores a
exponerlos ante la experiencia de coémo diferentes condiciones
afectan a la visualizacion.

CarFit

En un evento de CarFit, un equipo de
técnicos y/o profesionales médicos
calificados trabaja con personas
mayores para asegurarse de que su
vehiculo "esté a la medida” de manera
correcta y garantice la maxima
comodidad y seguridad. La revision
tarda unos veinte minutos en
completarse. Este programa fue
desarrollado por la AARP y la
American Occupational Therapy
Association (Asociacion americana de personas jubiladas, AARP y
la Asociacion americana de terapia ocupacional).

HonorHealth ATV/OTYV safety

La educacion se ofrece en colaboracién con la Arizona Game and
Fish para concienciar sobre los riesgos asociados a decisiones y
comportamientos inseguros al operar o viajar en un vehiculo tipo
ATV o OTV.

El curso Stop the Bleed con o sin seguridad con armas de fuego
HonorHealth ofrece estas clases, creadas por el American College of
Surgeons (Colegio americano de cirujanos), impartidas por
instructores calificados, sin costo alguno. Esta clase presencial y
practica ensefa los conceptos basicos para identificar y tratar
sangrados que ponen en peligro la vida mediante el uso de
torniquetes, empaquetado de heridas y apdsitos de presion.
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Programa para la prevencion de caidas de HonorHealth
A través de este programa, HonorHealth ofrece educacion
para la prevencion de caidas para pacientes internos y la clase
Matter of Balance para los miembros de la comunidad.

Programa Matter of Balance (Cuestion de equilibrio)
Un programa comunitario disefado especificamente para
reducir el miedo a sufrir caidas y a mejorar los niveles de
actividad entre los adultos mayores. El programa incluye ocho
clases de dos horas cada una, dirigidas a un pequeio grupo
de ocho a doce participantes, impartidas por entrenadores
capacitados.

Comuniquese con nosotros

Si desea recibir ayuda o esta interesado en conocer mas
sobre nuestros programas de prevencion. Envie un correo
electrénico a uno de nuestros coordinadores de
prevencion de lesiones y accion comunitaria.

HonorHealth Deer Valley Medical Center
TraumasSrvsinjuryPreventionDV@honorhealth.com

HonorHealth Four Peaks Medical Center
TraumasSrvsinjuryPreventionFourPeaks@honorhealth.com

HonorHealth John C. Lincoln Medical Center
TraumasSrvsinjuryPreventionJCL@honorhealth.com

HonorHealth Scottsdale Osborn Medical Center
TraumasSrvsinjuryPreventionOsb@honorhealth.com
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Notas
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